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ASPECTOS A TRATAR
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1. INGRESO DE RIESGOS AL SISTEMA DE
INFORMACION KAWAK

2. SEGUIMIENTO DE ACCIONES PENDIENTES 2019-2
3. CIERRE Y SEGUIMIENTO A QUEJAS 2019-2
4. ESTADO DEL PLAN DE TRABAJO DEL SGC
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\&\ﬁ‘n‘ﬂ, &

(=)

\i* 7 UNIVERSIDAD LIBRE
c,,m“\'{

VAT e it %)

NNNNNNNNNNN * 16892 AGOSTO 22 DE 2018




&Q\S\DAD

' 1. INGRESO DE RIESGOS AL SISTEMA DE
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o 2. SEGUIMIENTO DE ACCIONES PENDIENTES
UNIVERSIDAD LIBRE' 2019-2 A.C.

No conformidades pendientes de cierre || SEMESTRE 2019
Registradas en kawak
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3. CIERRE Y SEGUIMIENTO A QUEJAS 2019-2

QUEJAS Il SEMESTRE 2019
Registradas en kawak

TOTAL CERRADAS
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4. ESTADO DEL PLAN DE TRABAJO DEL SGC

La ejecucion del plan
de accidn se genera
en un 81%

De las 38 actividades
programadas se
ejecutaran 31
actividad.
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Cronograma del Sistema de Gestién de la Calidad 2019
ACTIVIDADES RESPONSABLES l ENERO I FEBRERO I MARZO I ABRIL I MAYO I JUNIO ‘ Juuo ‘AGOSTOI SEPT.I ocT. I NOV.‘ pIC.
L |Actuatizacion del Alcance del sistema de Gestion| e T
de la Calidad
Socializacién de Procesos y procedimientos del Coordinadores Seccionales de
2 Sistema de Gestion de la Calidad todas las Calidad Permanente
Facultades
Socializacién de la Politica, Alcance y objetivos
3 de la Calidad en las Facultades de Ingeneiria, Coordinadores Seccionales de 20al 28
Ciencias Economicas, Adminsitrativas y Contables calidad
y Ciencia dela Educacién
4_[Reunion de Coordinadores de Calidad Coordinador nacional de calidad 1y2
6 de de Coordinadores Seccionales de Calidad Permanente Permanente
Co delos a
7 y " Equipo Nacional de Calidad 20 AL 30 o1al 10
los Titulares para su andlisis y toma de acciones
g |Andlisis de resultados de las Encuestas de| .o, ginadores Seccionales de Calidad 20 AL 30 o1al 10
Satisfacciéon Nacional
9 |Generacion de informe Coordinadores Seccionales de Calidad 20 AL 30 01al 10
10 [Ejecucion de la revision gerencial Seccional Comité de revision gerencial [ 21a128 |
Consolidacion de la Informacién de los procesos
10.1 [para la elaboracién de la revisién gerencial dela| Coordinadores seccionales de Calidad 12al16
10.2 |flaboracion de Informe y presentacion de 1a| oo ginadores seccionales de Calidad 16A23
revision y elaboracién de la presentacién
11 [Ejecucién de Ia revisién Gerencial Nacional Comité de revisién gerencial 06 al 10 [ |
11 [Remision de informe de revisién gerencial de la Coordinador Nacional de Calidad 12al 16
Seccional y documentos soporte de esta revision
11 |Conselidacion de la informacion para la revision| oo yndor Nacional de calidad 16A23
y elaboracién de la presentacion
4, |socializacion programa nacional y elaboracion Coordinacion Nacional = e
de los program: de auditoria
Entrega de listas de verificacion y planes de
13 |auditoria por Auditores a la Coordinacion Equipo Auditor 30al5 7
Entrega de listas de verificacion y planes de|
14 |auditoria corregidos por Coordinacion Seccional Coordinador Seccional de Calidad 30als 14
de Calidad a los auditores
15 |Entrega de planes de auditoria a titules de Eauipo Auditor 31al6 18
proceso
Ejecucion de auditorias internas de calidad in
16 S:m Equipo Auditor 21al 28 28 AL 7|
17 Fecha maxima para elaboracién y entrega de Equipo Auditor 28al5 13
resultados de auditoria interna
18 [Evaluacion de auditores internos Coordinador Seccional de Calidad 29al5 13
Entrega de planes de accion a los hallazgos de|
Titulares de Proceso
19 |auditoria a la Coordinacion de calidad i EDlED £9
AUDITORIA EXTERNA
Coordinador Nacional de Calidad
20 [Ejecucion de auditoria externa de Recertificacion de Candad " I I | 20AL30 | I I
Actualizacion de la Herramienta de Gestion del Coordinadores de Calidad Seccionales,
21 15al 31
Riesgos Titulares de proceso
Actualizacién del contenido del mapa de gestion| Coordinadores de Calidad Seccionales,
22 pa de & 1al31
de riesgos Titulares de proceso
23 _|capacitacin en temas relacionados con el 5.G.C. Coordinadores de Calidad Seccional | | | 29al 31
24 |Austes  a  Tos Procedimientos  de et o
Inter: e adores.
25 [Actualizacion indicadores de Docencia Analista Jr. 7al11
26 |Actualizacion de la matriz de indicadores Analista Jr. 8al 11
27 |Implementacion del procedimiento para grados Analista Jr. 7al 11
28 Revl»s\on de la tabla de acuerdos de servicios Analista Jr. 2a31
2o |Actualizacion de procedimientos de Gestion del et )
Riesgo.
30 |Actualizacion de procedimientos de quejas. Anatista Jr. 22a31
31 de P Acciones Analista Jr. 23a31
correctivas.




5. ESTADO IMPLEMENTACION ISO 5906 (CENTRO DE
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